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ग्राहक सूचना पत्रक/अपनी पॉलिसी - वन हेल्थ के बारे में जानें 

 
इस दस्तावेज़ में आपकी पॉलिसी के बारे में महत्वपूणण जानकारी दी गई है. आपको सिाह दी जाती है लक अपने पॉलिसी दस्तावेज़ और 

पॉलिसी अनुसूची को ध्यान से पढें. 
 

क्र. 

सं. 

शीर्णक लववरण 

(कृपर्ा अगले कॉलम में पॉललसी खंड संख्या देखें) 

पॉलिसी 

खंड  

संख्या 

1 बीमा उत्पाद/पॉलिसी का 

नाम 

वनहेल्थ  

2 पॉलिसी संख्या XXXX  

3 बीमा उत्पाद/पॉलिसी का 

प्रकार 

☒क्षलतपूलता (जहााँ बीमाकृत नुकसान पॉललसी के अंतगात बीमा रालि तक बीमारलक्षत हैं.  

4 बीमा रालश (मूि)  

(रालि के साथ) 

☐व्यक्तिगत बीमा रालि - जहााँ प्रते्यक सदस्य की पॉललसी के अंतगात एक अलग बीमा रालि है) 
र्ा 

☒फ्लोटर बीमा रालि - जहााँ पॉललसी के अंतगात आने वाले सभी सदस्यो ंकी एक ही बीमा रालि 

सीमा है लजसका लकसी भी र्ा सभी सदस्यो ंद्वारा उपर्ोग लकर्ा जा सकता है 

 

5 पॉलिसी का लवस्तार  

(र्ह पॉललसी क्या 

बीमारलक्षत करती है?) 

(पॉललसी खंड 

संख्या/संख्याएाँ ) 

लनम्ांलकत के संबंध में व्यय :   

आंतररक रोगी देखभाि : 'आंतररक रोगी देखभाल' के ललए लगातार कम से कम 24 घंटे तक 

अस्पताल में भती होना. 

धारा  

2.1 

अस्पताि में भती होने से पहिे का व्यय : XX लदन का (अस्पताल में भती होने से पहले का 

उपचार). 

धारा  

2.2 

अस्पताि में भती होने के बाद का व्यय : अस्पताल से लडस्चाजा होने की लतलथ से XX लदन के 

भीतर (अस्पताल से लडस्चाजा के बाद का उपचार). 

धारा  

2.3 

डे केयर उपचार: सूचीबद्ध प्रलिर्ाएाँ  लजसके ललए 24 घंटे से कम समर् तक अस्पताल में भती 

होने (डे केर्र) की आवश्यकता होती है. 

धारा 2.4 

अनुलग्नक 

III 

एमु्बिेंस संबंधी बीमा-सुरक्षा : एमु्बलेंस व्यर् के ललए रु. XX तक का उलचत िुल्क जो लकसी 

आपातकालीन क्तिलत के बाद सड़क पररवहन द्वारा बीलमत व्यक्ति को लनकटतम अस्पताल ले 

जाने के ललए लकर्ा जाता है. 

धारा  

2.5 

अंग दाता व्यय : अंग दाता के बीलमत व्यक्ति की अंग प्रत्यारोपण सजारी के ललए अस्पताल में 

आंतररक रोगी के रूप में भती होने पर होने वाला लचलकत्सीर् व्यर्. 

धारा  

2.6 

घर पर लचलकत्सीय उपचार : र्लद कम से कम 3 लदनो ंकी लनबााध अवलध तक उपचार जारी 

रहता है, तो घर पर लकए गए लचलकत्सीर् उपचार का लचलकत्सीर् व्यर्. 

धारा  

2.7 

आयुर् उपचार : आंतररक रोगी आरु्ष उपचार के ललए बीमा रालि तक का लचलकत्सीर् व्यर्. धारा  

2.8 

आईवीएफ उपचार के लिए बीमा-सुरक्षा : आईवीएफ उपचार के ललए रु. 50,000 तक का 

लचलकत्सीर् व्यर्, बिते र्ह उपचार 40 वषा की आरु् से पहले करार्ा गर्ा हो. 

धारा  

2.9 

बैररयालरि क सजणरी के लिए बीमा-सुरक्षा: लचलकत्सीर् दृलि से आवश्यक बैररर्ालटिक सजारी के 

ललए रु. 1,00,000 तक का लचलकत्सीर् व्यर्. 

धारा  

2.10 

मनोरोग के उपचार के लिए बीमा-सुरक्षा : मनोरोग की लवलनलदाि क्तिलतर्ो ंके ललए बीमा रालि 

तक आंतररक रोगी लचलकत्सीर् उपचार का व्यर् लजसकी उप-सीमा रु. 50,000 है. 

धारा  

2.11 

िेलसक सजणरी के लिए बीमा-सुरक्षा : लेलसक सजारी करवाने के ललए रु. 25,000 तक का 

लचलकत्सीर् व्यर्, बिते लक बीलमत व्यक्ति का अपवताक सूचकांक प्लस/माइनस 7.5 र्ा उससे 

अलधक हो. 

धारा  

2.12 
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एचआईवी/एड्स के लिए बीमा-सुरक्षा : एचआईवी/एड्स से संबंलधत उपचार के ललए 

अस्पताल में आंतररक रोगी भती, डे केर्र उपचार और अस्पताल में भती होने से पहले-बाद का 

व्यर्. 

धारा  

2.13 

आधुलनक उपचार प्रलक्रयाएँ : सूचीबद्ध आधुलनक उपचार प्रलिर्ाओ ंके ललए बीमा-सुरक्षा. धारा  

2.14 

गंभीर बीमारी के लिए ई राय : आप गंभीर बीमारी के ललए हमारे लचलकत्सको ंके पैनल से दूसरी 

ई-रार् प्राप्त कर सकते हैं. 

धारा  

2.16 

लन: शुल्क स्वास्थ्य जांच - 25 वषा से अलधक आरु् के बीलमत व्यक्ति की वालषाक स्वास्थ्य जांच 

चाहे पॉललसी वषा में दावा लकर्ा गर्ा हो र्ा नही.ं 

धारा  

2.17 

ल़िरनेस ररवॉडण और वेिनेस सेवाएँ : मौजूदा पॉललसी की प्रीलमर्म के अलधकतम 10% तक 

पॉइंट अलजात कर पॉललसी के नवीनीकरण के समर् प्रीलमर्म पर छूट के रूप में भुनाए जा सकते 

हैं. पॉललसी दस्तावेज़ में लनलदािानुसार लचलकत्सीर् जांच करवाकर र्ा लवलभन्न लफटनेस गलतलवलधर्ो ं

में भाग लेकर पॉइंट अलजात लकए जा सकते हैं. 

कॉल पर डॉक्टर, लविेषज्ञ ई-रार्, पोषण संबंधी ई-परामिा और स्वास्थ्य सेवा से संबंलधत पेिकिो ं

की जानकारी जैसी वेलनेस सेवाओ ंका भी लाभ उठार्ा जा सकता है. 

धारा  

2.18 

जल्दी शालमि होने का िाभ : र्लद आपने 40 वषा की आरु् से पहले सवाप्रथम हमसे र्ह 

पॉललसी खरीदी है और हमारे साथ नवीनीकरण जारी रखा है तो हम आपको 5 दावा-मुि वषों 

के ललए रु. 2,500 और 10 दावा-मुि वषों के ललए रु. 5000 की एकमुश्त लहतलाभ की रालि देंगे 

बिते लक पॉललसी आरंभ होने की लतलथ से पॉललसी दावा-मुि रही हो.  

धारा  

2.19 

ग्रीन चैनि िाभ : र्लद आप पीपीएन (पसंदीदा प्रदाता नेटवका ) में आंतररक रोगी उपचार का 

लाभ प्राप्‍त करने का लवकल्प चुनते हैं, तो हम आपको रु. 50,000 तक के दावो ंके ललए  

रु. 1,000 और रु. 50,000 से अलधक के दावो ंके ललए रु. 2,000 की एकमुश्त लहतलाभ की रालि 

देंगे.  

धारा  

2.20 

बीमा रालश का ररचाजण : र्लद पॉललसी वषा में लपछले दावो ंके कारण मूल बीमा रालि और कोई 

दावा नही ंबोनस अपर्ााप्त है, तो मूल बीमा रालि के 100% तक असीलमत ररचाजा. 

धारा  

2.21 

अस्पताि नकदी : अस्पताल में भती होने के लनरंतर और पूणा प्रते्यक 24 घंटे की अवलध के ललए 

प्रलत लदन रु. XX का एकमुश्त लहतलाभ. 

धारा  

2.22 

गंभीर बीमारी की स्थिलत में अनुकंपा मुिाकात : र्लद बीमाधारक लनवास से कम से कम 100 

लक.मी. दूर लकसी अस्पताल में गंभीर बीमारी के ललए भती होता है, तो पररवार के दो लनकट सदस्यो ं

के ललए रु. XX तक दो-तरफा हवाई लकरार्ा र्ा प्रथम शे्रणी का रेलवे लटकट बीमारलक्षत लकर्ा 

जाएगा. 

धारा  

2.23 

आय हालन िाभ : िार्ी पूणा लवकलांगता का कारण बनने वाली लकसी चोट र्ा बीमारी की क्तिलत 

में, हम देर् बीमा रालि के 1/12वें भाग र्ा वालषाक वेतन के 1/12वें भाग, जो भी कम हो, का 6 

महीने तक प्रते्यक महीने एकमुश्त भुगतान करें गे. 

धारा  

2.24 

अलधक दैलनक नकद रालश : नेटवका  प्रदाता के र्हााँ साझा लनवास-िान में अस्पताल में भती 

होने की क्तिलत में प्रलतलदन रु. XX की दैलनक नकद रालि देर् होगी. 

धारा  

2.25 

गृह उपचार अलतररक्त दैलनक नकद लहतिाभ : हमारे द्वारा अलधकृत सेवा प्रदाता द्वारा गृह 

देखभाल उपचार को बीमारलक्षत लकर्ा जाता है. रु. XX की अलतररि दैलनक नकद रालि देर् 

होगी. 

धारा  

2.26 

सहचर लहतिाभ : 12 वषा से कम आरु् के बीलमत व्यक्ति के अस्पताल में भती होने की क्तिलत में 

रु. XX की दैलनक नकद रालि देर् होगी. 

धारा  

2.27 

मातृत्व लहतिाभ: 

मातृत्व बीमा-सुरक्षा : बीलमत व्यक्ति के बचे्च के प्रसव के ललए रु. 1,00,000 तक का लचलकत्सीर् 

व्यर्. 

धारा  

2.28 
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नवजात लशशु के लिए बीमा-सुरक्षा : बीलमत व्यक्ति के नवजात लििु के अस्पताल में भती होने 

पर रु. 50,000 तक का लचलकत्सीर् व्यर्. 

नवजात लशशु का रीकाकरण : नवजात लििु के लवलनलदाि टीकाकरण (नवजात लििु के ललए 

बीमा-सुरक्षा हेतु पररभालषत सीमा के भीतर िालमल है) के ललए रु. 10,000 तक का टीकाकरण 

व्यर्. 

धारा  

2.28(1) 
 
धारा  

2.28(2) 
 
धारा  

2.28(3) 

बाह्य रोगी के लिए बीमा-सुरक्षा : रु. 20,000 तक का लचलकत्सीर् व्यर् जो बाह्य रोगी आधार पर 

लचलकत्सीर् रूप से आवश्यक परामिा, रोग-पहचान परीक्षण और दवाओ ंके ललए लकर्ा जाता है 

(इस सीमा की दंत लचलकत्सा, चश्ो,ं कॉनै्टक्ट लेंस और श्रवण रं्त्ो ंके प्रलत 30% की उप-सीमा) 

धारा  

2.29 

स्वास्थ्यिाभ लहतिाभ : हम 15 लदनो ंसे अलधक अस्पताल में भती होने पर स्वास्थ्यलाभ के प्रलत 

रु. 20,000 की एकमुश्त रालि का भुगतान करें गे.  

धारा  

2.30 

लवश्व भर में अस्पताि में आपातकािीन भती के लिए बीमा-सुरक्षा : आपके संबंध में भारत 

के बाहर लकर्ा गर्ा बीमा रालि के 50% र्ा रु. 20,00,000 तक का लचलकत्सीर् व्यर्, जो भी कम 

हो, जहााँ इस तरह के उपचार को लकसी लचलकत्सक द्वारा आपातकालीन प्रमालणत लकर्ा गर्ा हो 

और आपके भारत वापस नही ंलौट आने तक िलगत नही ंलकर्ा जा सकता है। रु. 2 लाख की 

कटौती रालि। 

धारा  

2.31 

हवाई एमु्बिेंस के लिए बीमा-सुरक्षा : लकसी बीमारी र्ा चोट लगने के बाद आपातकालीन 

क्तिलत में पर्ााप्त सुलवधाओ ंवाले लनकटतम अस्पताल तक लकसी हवाई जहाज र्ा हेलीकॉप्टर जो 

एमु्बलेंस के रूप में उपर्ोग के ललए प्रमालणत हो, में आपके पररवहन पर लकर्ा गर्ा रु. 1,00,000 

तक का व्यर्. 

धारा  

2.32 

वैकस्थिक बीमा-सुरक्षा  

गंभीर बीमारी के लिए बीमा-सुरक्षा : पॉललसी दस्तावेज़ में बताई गई 11 सूचीबद्ध गंभीर 

बीमाररर्ो ंमें से लकसी का भी पता चलने पर बीमा रालि र्ा रु. 10,00,000 के बराबर रालि, जो भी 

कम हो, का एकमुश्त भुगतान लकर्ा जाएगा.  

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 1 

व्यस्थक्तगत दुघणरना बीमा-सुरक्षा : दुघाटनावि चोट के कारण मृतु्य र्ा िार्ी पूणा लवकलांगता 

पर रु. XX का एकमुश्त भुगतान. 
वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 2 

कुि करौती : पॉललसी वषा के दौरान रु. XX की कटौती रालि समाप्त हो जाने के बाद ही उस 

पॉललसी वषा में लकए गए लकसी भी दावे के संबंध में पॉललसी के अंतगात भुगतान करने का हमारा 

दालर्त्व आरंभ होगा.  

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 3 

सै्वस्थिक सह-भुगतान : प्रते्यक दावे के ललए आपको स्वीकार्ा दावा रालि का XX प्रलतित वहन 

करना होगा.  

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 4 

अस्पताि नकदी के लिए वैकस्थिक बीमा-सुरक्षा : अस्पताल में भती होने के लनरंतर और पूणा 

प्रते्यक 24 घंटे की अवलध के ललए प्रलत लदन रू. 1,000 का एकमुश्त लहतलाभ. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 5 

बोनस बूस्टर : इस वैकक्तल्पक बीमा-सुरक्षा के साथ, पॉललसी पर लागू संचर्ी बोनस सीमाएाँ  

अलधकतम 100% मूल बीमा रालि तक प्रलत पॉललसी वषा मूल बीमा रालि का 20% होगंी. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 6 

मातृत्व लहतिाभ वैकस्थिक बीमा-सुरक्षा : 

मातृत्व के लिए बीमा-सुरक्षा : बीलमत‍व्यक्ति‍के‍बचे्च‍के‍प्रसव‍के‍ललए‍रु.‍1,00,000‍तक‍का‍

लचलकत्सीर्‍व्यर्. 

नवजात लशशु के लिए बीमा-सुरक्षा : बीलमत‍व्यक्ति‍के‍नवजात‍लििु‍के‍अस्पताल‍में‍भती‍होने‍

पर‍रु.‍25,000‍तक‍का‍लचलकत्सीर्‍व्यर्. 

नवजात लशशु का रीकाकरण :‍नवजात‍लििु‍के‍लवलनलदाि‍टीकाकरण‍के‍प्रलत‍रु. 5,000‍तक‍का‍

टीकाकरण‍व्यर्. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 7 

गृह उपचार अलतररक्त दैलनक नकदी लहतिाभ : हमारे द्वारा अलधकृत सेवा प्रदाता द्वारा गृह 

देखभाल उपचार के ललए प्रलतलदन रु. 1,000 की दैलनक नकद रालि देर् होगी. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 8 
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अस्पताि भती पूवण व बाद अलधक बीमा-सुरक्षा : इस वैकक्तल्पक बीमा-सुरक्षा के साथ, अस्पताल 

में भती पूवा सीमा को 60 लदनो ंतक और अस्पताल में भती बाद सीमा को 90 लदनो ंतक बढा लदर्ा 

गर्ा है. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 9 

लवश्व भर में अस्पताि में आपातकािीन भती के लिए वैकस्थिक बीमा-सुरक्षा : आपके संबंध 

में भारत के बाहर लकर्ा गर्ा बीमा रालि के 50% र्ा रु. 10,00,000 तक का लचलकत्सीर् व्यर्, जो 

भी कम हो, जहााँ इस तरह के उपचार को लकसी लचलकत्सक द्वारा आपातकालीन प्रमालणत लकर्ा 

गर्ा हो और आपके भारत वापस नही ंलौट आने तक िलगत नही ंलकर्ा जा सकता है। रु. 2 लाख 

की कटौती रालि. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 10 

कोलवड-19 के लिए ओपीडी और गृह लचलकत्सा : र्लद कोलवड-19 पॉलजलटव पाए जाने पर बीलमत 

व्यक्ति द्वारा उपचार का लाभ ललर्ा जाता है, जहााँ उसे घर पर र्ा कोलवड आइसोलेिन सुलवधा में 

क्वारंटीन र्ा आइसोलेिन की सलाह दी जाती है, तो हम घर पर लचलकत्सीर् उपचार व्यर् के रूप 

में रु. XX तक की रालि की प्रलतपूलता करें गे. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 11 

गैर-भुगतान योग्य व्यय के लिए बीमा-सुरक्षा : इस पॉललसी के अनुलग्नक II की ‘‘सूची I - मद 

लजसके ललए पॉललसी में बीमा-सुरक्षा उपलब्ध नही ं है" के अंतगात सूचीबद्ध व्यर् को बीमारलक्षत 

लकर्ा जाएगा.  

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 12 

समान बीमाररयो ंके लिए ररचाजण लहतिाभ : धारा 2.21 के अंतगात उक्तिक्तखत लहतलाभ (बीमा 

रालि का ररचाजा) का उसी र्ा संबंलधत बीमारी के ललए ररचाजा लहतलाभ के प्रावधान को िालमल 

करने के ललए लवस्तार लकर्ा गर्ा है. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 13 

के्षत्रवार सह-भुगतान छूर : र्लद लागू के्षत् से उच्चतर के्षत् में उपचार करवार्ा जाता है, तो इस 

पॉललसी की धारा 5.5 के अनुसार लागू सह-भुगतान को हम माफ कर देंगे. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 14 

स्मारण फे्लक्सी सेवर : हम आपको कटौती रालि माफ कर अपनी वनहेल्थ पॉललसी को समग्र 

कटौती रालि के साथ 4 पॉललसी वषों के बाद लनरंतरता लहतलाभ के साथ मूल पॉललसी में बदलने 

का लवकल्प देते हैं. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 15 

  हवाई एमु्बिेंस के लिए बीमा-सुरक्षा : लकसी बीमारी र्ा चोट लगने के बाद आपातकालीन क्तिलत 

में पर्ााप्त सुलवधाओ ंवाले लनकटतम अस्पताल तक लकसी हवाई जहाज र्ा हेलीकॉप्टर जो एमु्बलेंस 

के रूप में उपर्ोग के ललए प्रमालणत हो, में आपके पररवहन पर लकर्ा गर्ा व्यर्. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ 16 

अलनवायण सह-भुगतान हराना : र्लद पॉललसी की िुरुआत में बीलमत व्यक्ति की आरु् 61 वषा र्ा 

उससे अलधक है तो र्ह वैकक्तल्पक लहतलाभ बीमाधारक/बीलमत व्यक्ति के ललए स्वीकार्ा दावा रालि 

पर लागू होने वाले अलनवार्ा सह-भुगतान की छूट प्राप्त करना संभव बनाता है. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

17 

पहिे से चिी आ रही बीमारी की प्रतीक्षा अवलध में कमी: र्ह वैकक्तल्पक लहतलाभ 

बीमाधारक/बीलमत व्यक्ति के ललए पॉललसी अनुसूची/उत्पाद लहतलाभ ताललका में लनलदाि अवलध 

तक  पहले से चली आ रही बीमारी की नू्यनीकृत प्रतीक्षा अवलध का लवकल्प चुनना संभव बनाता है. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

18 

पहिे तीस लदनो ंकी प्रतीक्षा अवलध में कमी : र्ह वैकक्तल्पक लहतलाभ बीमाधारक/बीलमत व्यक्ति 

के ललए पॉललसी अनुसूची/उत्पाद लहतलाभ ताललका में लनलदाि अवलध तक पहले तीस लदनो ंकी 

नू्यनीकृत प्रतीक्षा अवलध (कोड- अप03) का लवकल्प चुनना संभव बनाता है. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

19 

बाह्यरोगी के लिए बीमा-सुरक्षा : लचलकत्सीर् रूप से आवश्यक परामिा, रोग-पहचान परीक्षण 

और दवाओ ंके ललए बाह्यरोगी आधार पर लकर्ा गर्ा लचलकत्सीर् व्यर्. 

प्रीलमर्म प्लान को छोड़कर सभी प्लान 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

20 

वैलश्वक बीमा-सुरक्षा : बीलमत व्यक्ति द्वारा भारत के बाहर लकर्ा गर्ा लचलकत्सीर् व्यर्, बिते लक 

रोग-पहचान भारत में की गई हो और बीलमत व्यक्ति उपचार के ललए लवदेि र्ात्ा करे. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

21 

अलधक मातृत्व लहतिाभ : र्ह लहतलाभ पॉललसी में केवल मलहला बीमाधारक के ललए उपलब्ध है. 

इस लहतलाभ के ललए 24 महीने की प्रतीक्षा अवलध लागू होगी. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

22 
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अस्पताि में भती होने के बाद का व्यापक लहतिाभ: र्ह वैकक्तल्पक लहतलाभ बीमाधारक/बीलमत 

व्यक्ति के ललए अस्पताल में भती होने के 180 लदन बाद तक व्यर् के ललए बीमा-सुरक्षा का लवकल्प 

चुनना संभव बनाता है. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

23 

बोनस बूस्टर प्लस : इस वैकक्तल्पक बीमा-सुरक्षा के साथ, पॉललसी पर लागू संचर्ी बोनस सीमाएाँ  

इस प्रकार होगंी : 

5 लाख के बराबर र्ा उससे अलधक बीमा रालि के ललए :- बीमा रालि का 100%, अलधकतम 

500% के अधीन 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

24 

इस्थिलनर बोनस बूस्टर : इस वैकक्तल्पक बीमा-सुरक्षा के साथ, पॉललसी पर लागू संचर्ी बोनस 

सीमाएाँ  इस प्रकार होगंी : 

10 लाख के बराबर र्ा उससे अलधक बीमा रालि के ललए :- बीमा रालि का 100%, अलधकतम 

असीलमत बीमा रालि के अधीन 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

25 

अलधक बीमा सुरक्षा : इस वैकक्तल्पक बीमा-सुरक्षा के साथ, बीमा रालि मूल बीमा रालि की 2 गुना 

होगी और पॉललसी के जीवनकाल में पहले दावे पर लागू होगी. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

26 

प्रलत दावा करौती रालश : र्लद र्ह बीमा-सुरक्षा चुनी जाती है, तो पॉललसी एक टॉप-अप पॉललसी 

बन जाती है, लजसमें पॉललसी वषा में प्रते्यक दावा कटौती रालि सीमा के पार चले जाने के बाद ही 

हमारे द्वारा देर् होता है. प्रते्यक दावे के ललए कटौती रालि रु. XXXXXX (ग्राहक द्वारा चुने गए 

अनुसार) होगी. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

27 

लवलशष्ट रोग प्रतीक्षा अवलध में कमी : र्ह वैकक्तल्पक लहतलाभ बीमाधारक/बीलमत व्यक्ति के ललए 

1 वषा तक की अवलध तक लवलिि रोग प्रतीक्षा अवलध में कमी का लवकल्प चुनना संभव बनाता है. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

28 

लरकाऊ उपकरण के लिए बीमा-सुरक्षा : इस वैकक्तल्पक बीमा-सुरक्षा का लाभ उठाने पर, हम 

रू. 5 लाख की संरु्ि उप-सीमा र्ा मूल बीमा रालि तक, जो भी कम हो, सूचीबद्ध लटकाऊ 

लचलकत्सीर् उपकरणो ंमें से लकसी को खरीदने र्ा लकराए पर लेने के व्यर् की प्रलतपूलता करें गे.  

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

29 

मातृत्व के लिए 1 वर्ण की प्रतीक्षा अवलध : र्ह लहतलाभ पॉललसी में केवल मलहला बीमाधारक के 

ललए उपलब्ध है. इस लहतलाभ के ललए 12 महीने की प्रतीक्षा अवलध लागू होगी. उपरु्ाि प्रतीक्षा 

अवलध बीमाधारक मलहला की पॉललसी आरंभ होने की लतलथ से िुरू होगी. र्ह बीमा-सुरक्षा केवल 

3 वषा की पॉललसी अवलध के साथ चुना जा सकता है. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

30 

सरोगेसी के लिए बीमा-सुरक्षा : र्ह लहतलाभ 25-35 वषा के आरु् वगा की सरोगेट मााँ के ललए 

उपलब्ध है, जो 36 महीने की पॉललसी अवलध के ललए परोपकारी सरोगेट है.  

उप-सीमाएँ लनम्ानुसार हैं :- 

रु. 7.5 िाख तक की बीमा रालश के लिए - रु. 25,000 

रु. 7.5 िाख से रू. 25 िाख से अलधक की बीमा रालश के लिए - रु. 50,000 

रु. 25 िाख तक की बीमा रालश के लिए - रु. 1,00,000 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

31 

अंडाणु दाता के लिए बीमा-सुरक्षा : र्ह लहतलाभ 23-35 वषा की आरु् की अंडाणु दाता के ललए 

उपलब्ध है, जो 12 महीने र्ा पॉललसी अवलध के ललए अंडाणु दाता है. 

उप-सीमाएँ लनम्ानुसार हैं :- 

रु. 7.5 िाख तक की बीमा रालश के लिए - रु. 25,000 

रु. 7.5 िाख से रू. 25 िाख से अलधक की बीमा रालश के लिए - रु. 50,000 

रु. 25 िाख तक की बीमा रालश के लिए - रु. 1,00,000 

 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  
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सुपर सेवर पैक : 

अस्पताि में भती होने से पहिे और बाद - अस्पताल में भती होने से पहले  की सीमा बढाकर 

60 लदन और अस्पताल में भती होने के बाद की सीमा 180 लदन कर दी गई है. 

बोनस बूस्टर - पॉललसी पर लागू संचर्ी बोनस सीमा अलधकतम 100% मूल बीमा रालि तक प्रलत 

पॉललसी वषा मूल बीमा रालि का 20% होगी. 

समान बीमाररयो ंके लिए ररचाजण लहतिाभ - धारा 2.21 के अंतगात उक्तिक्तखत लाभ (बीमा 

रालि का ररचाजा) को उसी र्ा संबंलधत बीमारी के ललए ररचाजा लहतलाभ के प्रावधान को िालमल 

करने के ललए बढार्ा गर्ा है. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  
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  स्मारण नेरवकण  लहतिाभ : इस वैकक्तल्पक बीमा-सुरक्षा का लाभ उठाने पर, पॉललसीधारक केवल 

'स्माटा नेटवका ' के रूप में सूचीबद्ध अस्पताल में धारा 2 के अंतगात लागू अनुसार नकदीरलहत 

उपचार करवाने का अलधकारी होगा. अस्पताल में आपातकालीन देखभाल के ललए भती होने की 

क्तिलत में, पॉललसीधारक द्वारा लकसी भी अस्पताल में उपचार का लवकल्प चुना जा सकता है. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

34 

इंस्टा कवर : कंपनी बीलमत व्यक्ति (व्यक्तिर्ो)ं के अस्पताल में भती होने पर लकए गए लचलकत्सीर् 

वं्यर् की क्षलतपूलता करेगी जो पॉललसी अनुसूची में उक्तिक्तखत पॉललसी आरंभ होने की लतलथ के 

पहले लदन से सूचीबद्ध रोगो/ंबीमाररर्ो/ंक्तिलतर्ो ंके ललए आंतररक रोगी उपचार र्ा डे केर्र 

उपचार र्ा आरु्ष उपचार के अंतगात स्वीकार्ा होगा. 

1. अिमा 

2. रिचाप लजसे लचलकत्सीर् भाषा में उच्‍च रिचाप के नाम से जाना जाता है 

3. कोलेस्ट्ि ॉल लजसे हाइपरलललपलडलमर्ा के नाम से जाना जाता है 

4. मधुमेह 

5. मोटापा 

6. पीटीसीए के साथ कोरोनरी धमनी रोग 

7. कोरोनरी धमनी बाईपास ग्राफ्ट 

8. लंबे समर् से चला आ रहा ऑब्सटि क्तक्टव पल्मोनरी लडज़ीज़ (सीओपीडी) 

 

बीमारलक्षत करने का लवकल्प 

1. सभी बीमाररर्ााँ (इंस्ट्ा 8) 

2. पहली चार बीमाररर्ााँ (इंस्ट्ा 4) 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

35 

असीलमत देखभाि : हम पॉललसीधारक के ललक्तखत अनुरोध पर पॉललसी के जीवनकाल के दौरान 

लकसी भी एक दावे के ललए लबना लकसी सीमा के आंतररक रोगी उपचार/डेकेर्र प्रलिर्ाओ/ं 

उपचार/आंतररक रोगी आरु्ष अस्पताल में भती खंड के अंतगात बीलमत व्यक्ति के अस्पताल में 

भती होने के संबंध में लकए गए लचलकत्सीर् व्यर् को बीमारलक्षत करें गे. 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

36 

फू्यचररस्थस्टक बीमा-सुरक्षा : हम सदस्य द्वारा पूरी गई सभी प्रतीक्षा अवलधर्ो ंप्रारंलभक प्रतीक्षा 

अवलध, पहले से चली आ रही बीमारी (पीईडी) प्रतीक्षा अवलध, लवलिि बीमारी प्रतीक्षा अवलध और 

मातृत्व प्रतीक्षा अवलध (र्लद मातृत्व लवकल्प चुना गर्ा है) के ललए भलवष्य में जोडे़ गए जीवनसाथी 

को लनरंतरता लहतलाभ प्रदान करें गे और र्ह केवल तभी लदर्ा जाएगा जब प्रवेि के समर् 

प्रस्तालवत नए जोडे़ गए जीवनसाथी की आरु् 35 वषा तक होगी.  

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

37 

रूम रेंर मॉलड़िायर : र्लद बीलमत व्यक्ति ने वैकक्तल्पक बीमा-सुरक्षा का र्ह लवकल्प लसक्योर 

प्लान के ललए चुना है, तो बीलमत व्यक्ति के पास लसंगल प्राइवेट रूम के बजार् नीचे दी गई रूम 

कटेगरी का लवकल्प होगा : 

ए. लबना लकसी प्रलतबंध के लकसी भी रूम कटेगरी में रूम रेंट की पात्ता में संिोधन करने का र्ा 

बी. लिन िेर्ररंग रूम में रूम रेंट की पात्ता में संिोधन करने का 

 

वैकक्तल्पक 

लहतलाभ  

38 

http://www.magmainsurance.com/


पंजीकृत कार्ाालर्: इक्‍विनॉक्सवबिजनेसवपार्क , टािरव3, आंिेडर्रवनगर, 2रीवमंबिल, युबनटवनंिरव1िीवऔरव2िी, एल.िी.एस.वमागक, रु्लाकव(िेस्ट), मंुिईव-व400070, महाराष्ट्र , भारत. 

वेबसाइट: www.magmainsurance.com | टोल फ्री नंबर. 1800-266-3202 | आईआरडीएआई पंजीकरण सं. 149| CIN: U66000MH2009PLC460693 

उत्पाद का नाम : वन हेल्थ UIN: MAGHLIP25038V062425 

 

 
 

 

6 अपवजणन (यह पॉलिसी 

क्या बीमारलक्षत नही ं

करती है) 

मानक अपवजान 

1. जांच और मूल्ांकन (कोड- अप 04) 

2. लवश्राम उपचार, पुनवाास और राहत देखभाल (कोड- अप 05) 

3. ललंग पररवतान उपचार (कोड- अप 07) 

4. कॉसे्मलटक र्ा प्लाक्तस्ट्क सजारी (कोड- अप 08) 

5. खतरनाक र्ा साहलसक खेलकूद: (कोड- अप 09) 

6. कानून का उिंघन (कोड- अप 10) 

7. बलहषृ्कत प्रदाता (कोड- अप 11) 

8. िराब, निीली दवाओ ंर्ा मादक पदाथों के सेवन र्ा लकसी भी निे की लत की क्तिलत और 

उसके पररणामो ंके ललए उपचार. 

9. हेल्थ हाइडि ो, प्राकृलतक उपचार क्लीलनको,ं स्पा र्ा इसी तरह के प्रलतष्ठानो ंर्ा ऐसे प्रलतष्ठानो ं

से संलग्न नलसिंग होम के रूप में पंजीकृत प्राइवेट बेड में प्राप्त उपचार र्ा जहााँ घरेलू कारणो ं

से पूरी तरह र्ा आंलिक रूप से भती की व्यविा की गई हो. (कोड- अप 13) 

10. पूरक आहार और पदाथा लजन्हें लबना डॉक्टर के पचे के खरीदा जा सकता है, लजसमें 

लवटालमन, लमनरल्स और काबालनक पदाथा िालमल हैं, लेलकन जो इन्ही ंतक सीलमत नही ंहैं, 

जब तक लक अस्पताल में भती होने के दावे र्ा डे केर्र प्रलिर्ा के लहसे्स के रूप में लकसी 

लचलकत्सक द्वारा लनधााररत न लकर्ा गर्ा हो. (कोड- अप 14) 

11. अपवताक तु्लट (कोड- अप 15) 

12. अप्रमालणत उपचार (कोड- अप 16) 

13. बांझपन और नपंुसकता (कोड- अप 17) 

14. मातृत्व व्यर् (कोड अप18) ध्यान रखें: र्ह अपवजाज मातृत्व लहतलाभ (धारा 2.28) पर लागू 

नही ंहोता है. 

 

लवलिि अपवजान 

1. धारा 2.8 (आरु्ष उपचार) के अंतगात लहतलाभो ंको छोड़कर कोई भी वैकक्तल्पक उपचार 

2. अस्पताल में रहने से संबंलधत िुल्क लजनका स्पि रूप से बीमारलक्षत होना उिेक्तखत नही ं

है. अस्पताल द्वारा लकसी भी िीषाक के अंतगात लगाए गए सेवा िुल्क. इस पॉललसी के 

अनुलग्नक II में इन अपवलजात व्यर्ो ंकी पूरी सूची का उिेख लकर्ा गर्ा है. र्ह सूची 

हमारी वेबसाइट www.magmainsurance.com पर उपलब्ध है. र्ह अपवजान धारा 2.20 

(ग्रीन चैनल लहतलाभ) के ललए लागू नही ंहोता है 

3. कृलत्म जीवन अनुरक्षण के ललए व्यर्, लजसमें लकसी व्यक्ति को जीलवत रखने के ललए 

उपर्ोग की जाने वाली जीवन रक्षक मिीन िालमल है, जो उपचार करने वाले लचलकत्‍सक 

द्वारा र्ह पुलि लकए जाने के बाद लकर्ा जाता है लक रोगी लनक्तिर् अविा में है. 

4. लकसी भी बीमारी र्ा चोट के ललए अस्पताल में भती/डे केर्र उपचार की लकसी भी अवलध 

से संबंलधत लकसी भी लचलकत्सा प्रमाण पत्, लचलकत्सीर् अलभलेख, उपचार र्ा बीमारी से 

संबंलधत चोट से संबंलधत दस्तावेज़ प्राप्त करने के ललए वहन लकर्ा गर्ा कोई भी िुल्क. 

5. खतना जब तक लक लकसी बीमारी र्ा रोग के उपचार के ललए आवश्यक न हो र्ा लकसी 

दुघाटना के कारण आवश्यक न हो. 

6. परमाणु र्ा रासार्लनक संदूषण, रु्द्ध, दंगा, िांलत र्ा आतंकवाद के कृत्यो ं(प्राकृलतक 

आपदा र्ा आपदा के अलावा) के पररणामस्वरूप होने वाली लकसी भी बीमारी र्ा चोट के 

ललए उपचार. 

7. लकसी भी बाहरी जन्मजात लवसंगलत के ललए उपचार. 3.2.10) मसूड़ो ंकी बीमारी र्ा क्षलत से 

संबंलधत होने पर हड्डी की बीमारी के उपचार के ललए सलजाकल प्रलिर्ाओ ंसलहत दंत 

लचलकत्सा उपचार, र्ा टेम्पोरोमैंलडबुलर जोड़ के लवकारो ंके ललए उपचार, र्ा उससे उत्पन्न 

होने वाले उपचार. र्ह अपवजान बाह्य रोगी के ललए बीमा-सुरक्षा (धारा 2.29) पर नही ंलागू 

होता है.  अपवाद : हम ऐसी सलजाकल प्रलिर्ा के ललए भुगतान करें गे लजसमें बीलमत व्यक्ति 

लकसी दुघाटना के पररणामस्वरूप अस्पताल में भती होता है और जो लकसी अस्पताल में 

आंतररक रोगी देखभाल के ललए और लकसी लचलकत्सक द्वारा लकर्ा जाता है. 
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8. ओपीडी उपचार के मामले में र्ा लकसी भी क्तिलत के ललए बीलमत व्यक्ति के ललए अस्पताल 

छोड़ने पर घर ले जाने के ललए प्रदान की गई र्ा लनधााररत की गई कोई भी दवाएाँ  र्ा 

सलजाकल डि ेलसंग, लसवार् इसके जैसा लक धारा 2.3 के अंतगात अस्पताल में भती होने के 

बाद के लचलकत्सीर् व्यर् में िालमल है. र्ह अपवजान बाह्य रोगी के ललए बीमा-सुरक्षा (धारा 

2.29) पर लागू नही ंहोता है. 

9. हम सामान्‍र् नेत् परीक्षण, कॉनै्टक्ट लेंस चशे्, श्रवण रं्त्, नकली दांतो ंऔर कृलत्म दांतो ंके 

ललए भुगतान नही ंकरें गे. र्ह अपवजान बाह्य रोगी के ललए बीमा-सुरक्षा (धारा 2.29) पर 

लागू नही ंहोता है.) 

10. िोन्स रोग, अल्सरेलटव कोलाइलटस, लसक्तस्ट्क लकडनी, नू्यरोफाइब्रोमैटोलसस, फैक्टर वी 

लीडेन थ्रोम्बोलफललर्ा, पाररवाररक हाइपरकोलेस्ट्ि ोलेलमर्ा, हीमोलफललर्ा, वंिानुगत 

फु्रक्टोज असलहषु्णता, वंिानुगत हेमोिोमैटोलसस, वंिानुगत से्फरोसाइटोलसस से उत्पन्न हो 

वाले और/र्ा इनके ललए ललर्ा गर्ा कोई भी उपचार. 

11. अस्पताल में भती होने से पहले र्ा अस्पताल में भती होने के बाद प्राइवेट नलसिंग/अटेंडेंट 

का व्यर्. 

12. डॉक्टरी पचे द्वारा समलथात नही ंदवाएाँ  र्ा उपचार. 

13. लफटनेस प्रमाणपत् जारी करना और लफटनेस जााँचें. 

14. अस्पताल में भती होने/बीमारी की लकसी भी अवलध से संबंलधत लकसी भी उपचार/बीमारी 

से संबंलधत दस्तावेज़ प्राप्त करने के ललए वहन लकर्ा गर्ा कोई भी िुल्क. 

15. रोग-पहचान और/र्ा उपचार, सीपीएपी, सीएपीडी, इन्यूजन पंप के ललए प्ररु्ि बाहरी 

और/र्ा लटकाऊ लचलकत्सीर्/गैर-लचलकत्सीर् उपकरण. 

16. चलने-लफरने के उपकरण, वॉकर, बैसाखी, बेल्ट, कॉलर, कैप, क्तस्पं्लट, क्तलंग, बे्रसेज़, लकसी 

भी तरह की स्ट्ॉलकंग्स, मधुमेह के जूते, गू्लकोमीटर/थमाामीटर और कोई भी लचलकत्सीर् 

उपकरण लजसका बाद में घर पर उपर्ोग लकर्ा जाता है. 

17. ओपीडी उपचार बीमारलक्षत नही ंहै. हालााँलक र्ह अपवजान लनम्नललक्तखत के ललए लागू नही ं

होता है : 

ए. बाह्य रोगी के ललए बीमा-सुरक्षा (धारा 2.29) 

बी.  नवजात लििु का टीकाकरण (धारा 2.28 (3)) 

18. नवजात लििु के टीकाकरण (धारा 2.28 (3)) के मामले को छोड़कर सभी लनवारक 

देखभाल, टीकाकरण लजसमें टीका और प्रलतरक्षण िालमल है. 

19. आत्महत्या के प्रर्ास सलहत जानबूझकर अपने आपको पहाँचाई गई चोट र्ा उससे उत्पन्न 

होने वाली चोट के ललए उपचार. 

20. लीप एलिर्ा, खरााटे र्ा नीदं से संबंलधत लकसी अन्य श्वास संबंधी समस्या के ललए उपचार. 

21. भारत के बाहर प्राप्त कोई भी उपचार. र्ह अपवजान धारा 2.31 (लवश्व भर में 

आपातकालीन अस्पताल में भती के ललए बीमा-सुरक्षा) पर लागू नही ंहोता है. 

22. लकसी ऐसे लचलकत्‍सक द्वारा प्रदान लकर्ा गर्ा उपचार जो भारतीर् लचलकत्सा पररषद द्वारा 

मान्यता प्राप्त न हो. 

23. बीलमत व्यक्ति के लनवास स्‍थान के लकसी व्यक्ति र्ा बीलमत व्यक्ति के लनकटतम पररवार 

के सदस्य द्वारा प्रदान लकर्ा गर्ा उपचार.  

24. एक्स-रे र्ा प्रर्ोगिाला परीक्षण र्ा अन्य नैदालनक अध्यर्न, जो लकसी बीमारी र्ा चोट के 

सकारात्मक अक्तस्तत्व र्ा उपक्तिलत की पहचान और उपचार के अनुरूप र्ा आकक्तस्मक न 

हो,ं चाहे अस्पताल में भती होने की आवश्यकता हो र्ा न हो. 

7 प्रतीक्षा अवलध • पहिे तीस लदन की प्रतीक्षा अवलध (कोड- अप03) : सभी बीमाररर्ो ंके ललए 30 लदन 

(नवीनीकरण र्ा दुघाटनाओ ंके ललए लागू नही)ं  

• गंभीर बीमारी के लिए प्रारंलभक प्रतीक्षा अवलध : पॉललसी दस्तावेज़ में लनलदािानुसार सभी 

गंभीर बीमाररर्ो ंके ललए 90 लदन. 

• लवलशष्ट प्रतीक्षा अवलध : लनलदाि रोगो ंके उपचार पर 24 महीने  

इन रोगो ंकी सूची इस प्रकार है: 

धारा  

3.1.3 

 
 
धारा  

3.2.1 
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1. मोलतर्ालबंद 

2. लपत्त और मूत् प्रणाली में पथरी 

3. हलनार्ा / हाइडि ोसील 

4. लकसी भी सुदम लवकार के ललए लहसे्ट्रेक्टॉमी 

5. गांठ / लसस्ट् / नोडू्यल / पॉलीप / आंतररक टू्यमर 

6. गैक्तस्ट्िक और डुओडेनल अल्सर 

7. टॉक्तन्सल / एडेनोइड की सजारी 

8. ऑक्तस्ट्र्ोआथ्रोलसस / आथाराइलटस / गाउट / गलठर्ा / स्पोलंडलोलसस / स्पोलंडलाइलटस / 

इंटरवटेब्रल लडस्क प्रोलैप्स 

9. लफिर / लफसु्ट्ला / बवासीर 

10. साइनसाइलटस / लडलवएटेड नसल सेप्टम / लटमे्पनोप्लास्ट्ी / िोलनक सपुरेलटव ओलटलटस 

मीलडर्ा 

11. सुदम प्रोसे्ट्लटक हाइपरटि ॉफी 

12. घुटने / कूले्ह के जोड़ का प्रलतिापन और लकसी ललगामेंट, टेंडन र्ा मांसपेिी का 

फटना 

13. फैलाव और कू्यरेटेज 

14. वैररकॉज़ नसें 

15. लडसफंक्शनल रू्टेररन ब्लीलडंग / फाइब्रॉएड / प्रोलैप्स रू्टेरस / एंडोमेलटि र्ोलसस 

16. लंबे समर् से चला आ रहा लकडनी का फेल्ोर र्ा अंलतम चरण का लकडनी का फेल्ोर 

17. आंतररक जन्मजात लवसंगलतर्ााँ/रोग/दोष 

• पहिे से चिी आ रही बीमाररयाँ (कोड- अप01) : घोलर्त और स्वीकृत पहिे से चिी 

आ रही बीमाररयो ंकी बीमा सुरक्षा के लिए प्रतीक्षा अवलध िागू है –  
XX 

• आईवीएफ के ललए बीमा-सुरक्षा : पॉललसी आरंभ होने की लतलथ से 3 वषा की प्रतीक्षा अवलध 

लागू होगी. 
• मातृत्व लहतलाभ के ललए : पॉललसी आरंभ होने की लतलथ से 48 महीने. 
• मनोरोग के उपचार और लेलसक सजारी के ललए : पॉललसी आरंभ होने की लतलथ से 36 महीने. 
• बैररएलटिक सजारी के ललए बीमा-सुरक्षा - पॉललसी आरंभ होने की लतलथ से 3 वषा की प्रतीक्षा 

अवलध 
• लेलसक सजारी के ललए बीमा-सुरक्षा - पॉललसी आरंभ होने की लतलथ से 3 वषा की प्रतीक्षा 

अवलध. 

धारा  

3.1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
धारा  

3.1.1 

 
 
 
 

धारा  

2.9 

 
धारा  

2.28 

8 बीमा सुरक्षा की लवत्तीय 

सीमाएँ  

1. उप-सीमा (यह पूवण-लनधाणररत सीमा है, और हम इस सीमा से अलधक लकसी भी रालश 

का भुगतान नही ंकरें गे) 

 
दावे की क्तिलत में, आपको इस पॉललसी के ललए लनम्नललक्तखत खचों को साझा करना 

होगा: लनम्नललक्तखत उप-सीमाओ ंके पार चले जाने वाला व्यर्- 

• XX  

के पार चला जाने वाला कमरे/आईसीरू् का िुल्क 

 
• लनम्नललक्तखत लनलदाि बीमाररर्ो ंके ललए: 

• मोलतर्ालबंद के उपचार के ललए, प्रलत पॉललसी वषा प्रलत आाँख लनम्नललक्तखत उप-सीमा लागू होगी: 

XX 

• लवश्व भर में आपातकालीन अस्पताल में भती के ललए बीमा-सुरक्षा के अंतगात, 2 लाख रुपरे् की 

कटौती रालि लागू होगी 

 
 
 
धारा  

2.1. 

 
 
 
 
 
धारा  

2.1 

 
 
धारा  

2.31 
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2. सह-भुगतान (र्ह स्वीकार्ा दावा रालि की वह लनलदाि रालि/प्रलतित है लजसका भुगतान 

पॉललसीधारक/बीलमत व्यक्ति द्वारा लकर्ा जाना होता है) 

सह-भुगतान सभी दावो ंपर लागू होगा जो उच्चतर के्षत् के अस्पतालो ंमें उपचार के ललए लकए  

जाते हैं - 

o के्षत् 2 से के्षत् 1 : 25% 

o के्षत् 3 से के्षत् 2 : 20% 

o के्षत् 3 से के्षत् 1 : 35%  

ऐसा सह-भुगतान बीलमत व्यक्ति के पॉललसी अनुसूची में लागू अनुसार के्षत् से बाहर रहने के दौरान 

दुघाटना होने के कारण आवश्यक आपातकालीन अस्पताल में भती और आपातकालीन उपचार के 

ललए लागू नही ंहोगा. 

 

र्लद बीलमत व्यक्ति पॉललसी आरंभ होने की लतलथ के समर् 61 वषा र्ा उससे अलधक आरु् का होगा, 

तो प्रते्यक दावे के ललए स्वीकार्ा दावा रालि पर 20% सह-भुगतान लागू होगा 

 
 
 
धारा  

5.5 

 
 
 
 
 
 
 
धारा  

5.2 

3. करौती रालि (र्ह वह लनलदाि रालि है) 

• लजस रालि तक लकसी बीमा कंपनी द्वारा लकसी भी दावे का भुगतान नही ंलकर्ा जाएगा और 

• लजसे कुल दावा रालि से काट ललर्ा जाएगा (र्लद दावे की रालि लनलदाि रालि से अलधक हो) 

    XX 
 

 

9 दावा/दावा संबंधी 

प्रलक्रयाएँ  

नकदी रलहत सेवा के लिए:  

• मानक दावा प्रपत् (भाग ए और भाग बी) और नकदी रलहत पूवा प्रालधकरण अनुरोध प्रपत् 

सुलभ संदभा के ललए हमारी वेबसाइट www.magmainsurance.com पर उपलब्ध हैं. र्ह 

अनुरोध पर हमारे लकसी भी कार्ाालर् से भी प्राप्त लकर्ा जा सकता है. 

• टोल फ्री नंबर- 1800 266 3202 

• नेटवका  अस्पतालो ंकी अद्यतन सूची और बलहषृ्कत अस्पतालो ंकी अद्यतन सूची हमारी वेबसाइट 

www.magmainsurance.com और हमारे टीपीए की वेबसाइट से भी प्राप्त की जा सकती 

है. कृपर्ा इस बात का ध्यान रखें लक टीपीए के नेटवका  अस्पताल पररवतानाधीन हैं. 

• https ://www.magmainsurance.com/web/magmainsurance/downloads से दावा 

प्रपत् डाउनलोड करें  

• आवश्यक दस्तावेजो ं के साथ अनुरोध प्राप्त होने के एक घंटे के भीतर नेटवका  प्रदाता को 

प्रालधकरण जारी कर लदर्ा जाएगा. 

• लडस्चाजा के समर् अंलतम नकदीरलहत प्रालधकरण आवश्यक दस्तावेजो ं के साथ लडस्चाजा 

प्रालधकरण का अनुरोध लमलने के 3 घंटे के भीतर होता है. 

धारा  

5.6-1 

दावे की प्रलतपूलतण के लिए:  

• दावे की सूचना : र्ोजनाबद्ध अस्पताल में भती होने की क्तिलत में कृपर्ा भती से कम से कम 

72 घंटे पहले हमसे संपका  करें . आपातकालीन अस्पताल में भती के ललए, कृपर्ा अस्पताल में 

भती होने के 24 घंटे के भीतर संपका  करें . 

• दावा प्रसु्तत करना : बीमाधारक द्वारा सभी प्रासंलगक दावा दस्तावेजो ंको प्रसु्तत लकर्ा जाएगा, 

और सूचना (अपेलक्षत दस्तावेजो ंके साथ) की लतलथ से 15 लदनो ंके भीतर दावो ंको लनपटा र्ा 

अस्वीकार, जैसा भी मामला हो, कर लदर्ा जाएगा. 

 

धारा  

5.61 (2) 

(a) 

 

 

धारा  

5.6 (3) 

10 पॉलिसी की सेवा  हमें कॉल करें : 1800 266 3202 

पता: व्यावसालर्क घंटो ंके दौरान हमारा कोई भी िाखा कार्ाालर् र्ा कॉपोरेट कार्ाालर्. िाखा 

कार्ाालर्ो ंकी सूची www.magmainsurance.com पर लमल सकती है. 
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11 लशकायतें/पररवाद कंपनी अलधकारी: र्लद बीलमत व्यक्ति लकसी भी तरह से व्यलथत है, तो बीलमत व्यक्ति द्वारा हमसे 

संपका  लकर्ा जा सकता है: 

ईमेल भेज कर: Gro@magmainsurance.com 

हमें कॉल कर: 1800 266 3202 

आईआरडीएआई लशकायत प्रकोष्ठ:  

टोल फ्री नंबर: 155255 (र्ा) 1800 4254 732 

समर्: सुबह 8 बजे से िाम 8 बजे तक -- (सोमवार से िलनवार) 

 

र्लद आप समाधान से संतुि नही ंहैं, तो आप सीधे आईआरडीएआई के ऑनलाइन पोटाल - 

बीमा भरोसा लसस्ट्म-https ://bimabharosa.irdai.gov.in/ पर लिकार्त दजा करा  

सकते हैं. 

 
िोकपाि : 

र्लद आप अभी भी लनणार्/समाधान से संतुि नही ंहैं, तो आप लिकार्त दजा कराने की लतलथ 

से 30 लदनो ंकी लनधााररत अवलध समाप्त हो जाने के बाद बीमा लोकपाल के कार्ाालर् से 

संपका  कर सकते हैं. अद्यतन क्तिलत के ललए, कृपर्ा www.irdai.gov.in र्ा 

https://www.cioins.co.in वेबसाइट पर जाएाँ . 

धारा  

4.1.16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुलग्नक I 

12 याद रखी जाने वािी बातें लन:शुल्क अवलध लनरस् तीकरण : र्लद आप पॉललसी नही ंचाहते हैं तो पॉललसी की िुरुआत 

से 30 लदनो ंके भीतर बीमा पॉललसी को लनरस्त कर सकते हैं. 

लन:िुल्क अवलध से संबंलधत प्रलिर्ा के ललए हमें कॉल करें : 1800 266 32022 

 
पॉलिसी का नवीनीकरण: लसवार् बीमाधारक द्वारा धोखाधड़ी, अप्रकटीकरण र्ा गलत 

बर्ानी के आधार पर, आम तौर पर पॉललसी का नवीनीकरण लकर्ा जा सकता है. 

 
माइगे्रशन और पोरेलबलिरी: जब आपकी पॉललसी नवीनीकरण के ललए लनर्त हो, आप 

हमारी लकसी अन्य पॉललसी में माइगे्रट कर सकते हैं र्ा अपनी पॉललसी को लकसी अन्य 

बीमाकताा को पोटा कर सकते हैं. 

 
बीमा रालश में पररवतणन: बीमा रालि में केवल नवीनीकरण के समर् र्ा कंपनी द्वारा बीमांकन 

के अधीन लकसी भी समर् पररवतातन लकर्ा (बढार्ा/घटार्ा) जा सकता है. बीमा रालि में वृक्तद्ध 

के ललए, र्लद कोई प्रतीक्षा अवलध है तो केवल बीमा रालि के संवलधात लहसे्स के ललए नए लसरे से 

िुरू होगी. 

 

िगन अवलध: पॉललसी के अंतगात लगातार 60 महीने पूरे होने के बाद कोई पुनलवालोकन 

नही ंलागू होगा. इस अवलध को िगन अवलध कहा जाता है. िगन पहली पॉललसी की बीमा 

रालिर्ो ंपर और बाद में लगातार 60 महीने पूरे होने पर केवल बढी हई सीमा पर ही बीमा 

रालि में वृक्तद्ध की लतलथ से लागू होगा.  

िगन अवलध की समाक्तप्त के बाद लसवार् पॉललसी अनुबंध में लनलदाि लसद्ध धोखाधड़ी और िार्ी 

अपवजानो ंके कोई भी स्वास्थ्य बीमा दावा लववाद र्ोग्य नही ंहोगा. 

धारा  

4.1.15 

 

 

 

 

धारा  

4.1.10 

 

 

 

 

धारा 4.1.8 

और 4.1.9 

 

 

 

धारा  

5.3 

 

 

धारा  

4.1.12 

13 आपके दालयत्व कृपर्ा पॉललसी खरीदने से पूवा पहले से चली रही बीमारी/सभी बीमाररर्ो ंर्ा क्तिलत/सभी 

क्तिलतर्ो ंसे अवगत करा दें . अवगत न कराने से दावे का लनपटान प्रभालवत हो सकता है. 

धारा  

4.1.1 

http://www.magmainsurance.com/
mailto:Gro@magmainsurance.com


पंजीकृत कार्ाालर्: इक्‍विनॉक्सवबिजनेसवपार्क , टािरव3, आंिेडर्रवनगर, 2रीवमंबिल, युबनटवनंिरव1िीवऔरव2िी, एल.िी.एस.वमागक, रु्लाकव(िेस्ट), मंुिईव-व400070, महाराष्ट्र , भारत. 

वेबसाइट: www.magmainsurance.com | टोल फ्री नंबर. 1800-266-3202 | आईआरडीएआई पंजीकरण सं. 149| CIN: U66000MH2009PLC460693 

उत्पाद का नाम : वन हेल्थ UIN: MAGHLIP25038V062425 

 

 
 

 

पॉललसी अवलध के दौरान अन्य महत्वपूणा जानकारी का प्रकटीकरण. इस पॉललसी के उदे्दश्य 

से ‘‘महत्वपूणा तथ्ो’ं’‍से तात्पर्ा प्रस्ताव प्रपत् और अन्य संबंलधत दस्तावेजो ंमें हमारे द्वारा मांगी 

गई सभी प्रासंलगक जानकारी से होगा लजससे लक हमारे ललए जोक्तखम का बीमांकन करने के 

संदभा में सूलचत लनणार् ललर्ा जा सके. 

व्यवसार् र्ा कारोबार की प्रकृलत में पररवतान के कारण जोक्तखम में लकसी भी महत्वपूणा 

पररवतान के संबंध में कृपर्ा हमें ललक्तखत रूप में सूलचत करें  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

धारा  

4.2.8 

पॉलिसी धारक द्वारा घोर्णा 

 

☒ मैं लववरणो ंको पढने और नोट कर लेने की पुलि करता/करती हाँ. 
 
िान: 

 
लदनांक:                                (पॉललसी धारक के हस्ताक्षर) 
 
ध्यान रखें: लकसी भी टकराव की क्तिलत में, पॉललसी दस्तावेज़ में उक्तिक्तखत लनर्म और ितें अलभभावी होगंी. 

 

http://www.magmainsurance.com/

