
 

 

ল োনগোর্ড  
গ্রাহক তথ্যপত্র 

 

এই র্কুমেন্টটিমে আপনোর পল সি িম্পমকড  গুরুত্বপূর্ড েথ্য রমেমে। আপনোর পল সি র্কুমেন্ট এবং পল সি 
িেেিূচীটি ভোম ো কমর লেখোর আপনোমক পরোের্ড লেওেো হমে। 

 

ক্রসেক 
নং 

সর্মরোনোে সববরর্ 

(অনগু্রহ করে পেবতী কলরে দেওয়া পললসি অনুরেে নম্বে দেখুন)  

পল সি ক্লজ 
নং 

1 বীেো 
লরোর্োক্ট/ 
পল সির নোে 

ল োনগোর্ড   

2 পল সি নম্বর XXXX << সিরেে উদূ্ভত ডাইনাসেক লিল্ড >>  

3 বীেো 
লরোর্োক্ট/ 
পল সির 
ধরন 

☒ ক্ষসতপূেণেূলক ও িুসবধাসিলিক উিয়ই  

4 বীেোর 
অঙ্ক সভলি) 

XXXX  

  বীোে পসেোরনে সিলিরত <লিে বীো অঙ্ক/ 
হ্রািোন বীো 
অঙ্ক> 

 

5 পল সি 
কভোমরজ 
(পললসি কী 
কিাে করে?) 

(পললসিে 
অনুরেে নম্বে 
অনুযায়ী)  

 

অনুরেে I: 
গুরুতে অিুিতা 
ও িংক্রােক দোগ  

I.A. গুরুতে অিুিতা 
: পসেকল্পনা – বীোে 
পসেোন 

<লিে বীো 
অঙ্ক/হ্রািোন বীো 
অঙ্ক> <XX> 

অনুরেে I: 
গুরুতে 
অিুিতা ও 
িংক্রােক 
দোগ 

I.A. গুরুতে অিুিতা 
– পসেকল্পনা 

<XX> গুরুতে 
অিুিতা – পললসি 
দেয়ারেে জনয 
িুসবধাসিলিক 
কিাে। 

I.B. িংক্রােক দোগ – 
কিারেরজে ধেণ 

<সনববাসিত দিরেে 
জনয িাধােণ বীো 
অঙ্ক/প্ররতযক  
দিরেে জনয পৃথ্ক 
বীো অঙ্ক> 

 

েযাগো দজনারেল ইনসিওরেন্স ললসেরেড (পূববতন েযাগো এইিসডআই দজনারেল ইনসিওরেন্স দকাম্পাসন ললসেরেড) | 
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সবজরনি পাকব , োওয়াে 3, আরম্বেকে নগে, দিরকন্ড দলাে, ইউসনে নম্বে 1সব এবং 2সব, এলসবএি োগব, কুেলা (পশ্চিে), 
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   I.B. িংক্রােক দোগ – 
দিে 1 (বাহক-জসনত 
দোগ)  

<প্ররযাজয নয়/  
Rs XX> 

 

I.B. িংক্রােক দোগ – 
দিে 2 (জলবাসহত 
দোগ) 

<প্ররযাজয নয়/  
Rs XX> 

 

I.B. িংক্রােক দোগ – <প্ররযাজয নয়/   

দিে 3 (এইিআইসি 
িংক্রেণ) 

Rs XX>  

I.B. িংক্রােক দোগ – 
দিে 4 (রকাসিড 
িংক্রেণ)  

<প্ররযাজয নয়/  
Rs XX> 

I.B. িংক্রােক দোগ – 
দিে 5 (অনযানয 
িংক্রেণ)  

<প্ররযাজয নয়/  
Rs XX> 

অনুরেে II: 
বযলিগত েরু্বেনা  

বীো অরথ্বে পসেোন  লিে  অনুরেে 
II: 
বযলিগত 
েরু্বেনা  

অনুরেে III: 
ইএেআই কিাে  

কিারেজ –  < A সেরনে জনয:  
x ইএেআই> 
 
< B সেরনে জনয:  
y ইএেআই> 
 
< C সেরনে জনয:  
z ইএেআই> 

অনুরেে III: 
ইএেআই 
কিাে  

িববাসধক ইএেআই  

প্রাথ্সেক প্রতীক্ষাকাল  

সনসেবষ্ট দোরগে 
দক্ষরত্র প্রতীক্ষাকাল 

 

পূবব-অলিত্বশীল দোরগে 
দক্ষরত্র প্রতীক্ষাকাল 

 

অনুরেে IV: 
হিসপকযাশ  

প্রসত সেন োকাে 
পসেোণ 

 অনুরেে IV: 
হিসপকযাশ 

িববাসধক সেনিংখযা  

প্রাথ্সেক প্রতীক্ষাকাল  

সনসেবষ্ট দোরগে 
দক্ষরত্র প্রতীক্ষাকাল 

 

পূবব-অলিত্বশীল দোরগে 
দক্ষরত্র প্রতীক্ষাকাল 

 

অনুরেে V: 
িাকসে হাোরনা 

বীো অরথ্বে পসেোন  <3/ 6/ 9/ 12 
ইএেআই> 

অনুরেে V: 
িাকসে হাোরনা 



ল োনগোর্ড  

দপ্রাডাক্ট ইউআইএন: MAGHLGP25037V042425 

 

 

 

  অনুরেে VI: 
আগুন ও 
িম্পসকব ত ঝুুঁসক – 
আবাসিক িবন ও 
গৃহিাললে িােগ্রী  

আবাসিক িবরনে জনয 
বীো অরথ্বে পসেোন 

 অনুরেে VI: 
আগুন ও 
িম্পসকব ত ঝুুঁসক – 
আবাসিক িবন ও  
গৃহিাললে িােগ্রী  

গৃহিাললে িােগ্রীে 
কিারেরজে বীো 
অরথ্বে পসেোন 

 

িাড়া বাবে ক্ষসত এবং 
সবকল্প আবািরনে জনয 
িাড়া 

 

অনুরেে VII: 
বযবিাসয়ক ক্ষসত 

বীো অরথ্বে পসেোন   অনুরেে VII: 
বযবিাসয়ক ক্ষসত 

সবেসত   সবেসত 

অনুরেে VIII: 
িাকসে হাোরনা 
(ছুঁ াোইরয়ে কােরণ)  

বীো অরথ্বে পসেোন  <3/ 6/ 9/ 12 
ইএেআই> 

অনুরেে VIII: 
িাকসে হাোরনা 
(ছুঁ াোইরয়ে কােরণ) 

ঐশ্চেক কিাে  অনুরেে I.A (গুরুতে 
অিুিতা) িহ  

 অনুরেে I.A 
(গুরুতে 
অিুিতা) িহ 
ঐশ্চেক 
কিােিেূহ  

দবুঁরি থ্াকাে 
িেয়কাল 

30 সেন / 

প্ররযাজয নয় 

পূবব-অলিত্বশীল দোগ 
হ্রাি  

0/1 বছে/ 

2  বছে 

প্রতীক্ষাকারলে 
িেয়িীো হ্রাি  

<0/30/60 
সেন> 

অনুরেে II (বযলিগত 
েরু্বেনা) িহ  

 অনুরেে II 
(বযলিগত েরু্বেনা) 
িহ ঐশ্চেক 
কিােিেূহ 

আংসশক িায়ী 
অক্ষেতা (PPD) 

কিাে 

 

দশষকৃরতযে কিাে  

জরুসে িড়ক 
অযাম্বুরলন্স কিাে 

 

সিগুণ িসুবধা  

সশক্ষা িুসবধা  

অনুরেে III (ইএেআই 
কিাে) িহ  

 অনুরেে III 
(ইএেআই কিাে) 
িহ ঐশ্চেক 
কিােিেূহ  

প্রাথ্সেক 
প্রতীক্ষাকারলে 
িেয়িীো হ্রাি  

 

সনসেবষ্ট দোরগে জনয 
প্রতীক্ষাকারলে 
িেয়িীো হ্রাি 
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   পূবব-অলিত্বশীল  
দোরগে দক্ষরত্র 
প্রতীক্ষাে িেয়কাল 
হ্রাি 

  

 োতৃত্বকালীন 
ইএেআই কিাে 

 

 অনুরেে IV 
(হিসপকযাশ) িহ 

 অনুরেে IV 
(হিসপকযাশ কিাে) 
িহ ঐশ্চেক 
কিােিেূহ 

প্রাথ্সেক 
প্রতীক্ষাকারলে 
িেয়িীো হ্রাি 

 

সনসেবষ্ট দোরগে জনয 
প্রতীক্ষাকারলে 
িেয়িীো হ্রাি 

 

পূবব-অলিত্বশীল 
দোরগে দক্ষরত্র 
প্রতীক্ষাে িেয়কাল 
হ্রাি 

 

োতৃত্বকালীন 
হিসপকযাশ কিাে 

 

অনুরেে VI (আগুন 
ও িম্পসকব ত ঝুুঁসক) 
িহ 

 অনুরেে VI অসি 
ও িম্পসকব ত 
ঝুুঁসক িহ ঐশ্চেক 
কিােিেহূ 

িম্মত েরূলযে 
সিলিরত গৃহিালীে 
েূলযবান িােগ্রীে 
জনয কিাে (রহাে 
কনরেন্টি কিারেে 
অধীরন)  

 

বযলিগত েরু্বেনা  

অনুরেে VIII 

(ছুঁ াোইরয়ে কােরণ 
িাকসে হাোরনা) িহ  

 অনুরেে VIII 

(ছুঁ াোইরয়ে  
কােরণ িাকসে 
হাোরনা) িহ 
ঐশ্চেক 
কিােিেহূ 

প্রতীক্ষাকারলে 
িেয়িীো হ্রাি 

<0/30/60 

সেন> 

ছুঁ াোইরয়ে িেয়কাল 
িম্পসকব ত শতব  হ্রাি  

<0/15/30 

সেন> 

 সবরশষ শতব াবলী  পললসি সিসডউল 
দেখুন 

 পললসি 
সডডালক্টবল 

 

 

 

 

পললসি সিসডউল 
দেখুন 

 অযািাইনরেন্ট  পললসি সিসডউল 
দেখুন 
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6 বলজডে 
সবষেিেূহ 
(পললসিরত কী কী 
অন্তিভব ি নয়)  

িাধােণ বলজবত সবষয়িেূহ: 
1.  বীোে অধীন বযলি অপোধেূলক উরেরশয আইন লঙ্ঘন 

কেরল তাে িরল উদূ্ভত বা িষৃ্ট দকারনা োসব।  
2.  যুদ্ধ, আক্রেণ, সবরেসশ শত্রুে কাযবকলাপ, হানাহাসন 

(যদু্ধ দর্াসষত দহাক বা না দহাক), গৃহযদু্ধ, োরষ্ট্রে 
সবরুরদ্ধ িংগঠিত িশস্ত্র সবররাহ, সবপ্লব, অিয যত্থান, 
োষ্ট্রররাহ, িােসেক বা েখলীকৃত ক্ষেতা, ধেপাকড়, 
লুন্ঠন, দগ্রপতাে এবং দযরকারনা জাসতে িকল োষ্ট্রপ্রধান 
এবং নাগসেকরেে উপে সনরষধাজ্ঞা এবং আেক করে 
োখা, িন্ত্রািী কাযবকলাপ, োঙ্গা, ধেবর্ে, েষৃু্কসতকাযব 
ইতযাসেে কােরণ/রথ্রক উদূ্ভত প্রতযক্ষ বা পরোক্ষ োসব। 

3.  আয়সনত সবসকেণ বা দকারনা পােোণসবক জ্বালাসন, 
পােোণসবক বজবয বা পােোণসবক জ্বালাসনে েহন দথ্রক 
উদূ্ভত দতজলিয় েষূণজসনত ক্ষসত। এরক্ষরত্র েহন বলরত 
স্বয়ংিম্পূণব পােোণসবক সবিাজন প্রলক্রয়া দবাঝারনা 
হরয়রছ। এই বজবরনে উরেরশয, েহরনে েরধয 
পােোণসবক সবিাজরনে দয দকারনা স্বয়ংিম্পণূব প্রলক্রয়া 
অন্তিযব ি থ্াকরব।  

4.  পােোণসবক অরস্ত্রে উপকেণ দথ্রক প্রতযক্ষ বা 
পরোক্ষিারব িৃষ্ট ক্ষসত। 

5.  েেযপান এবং/অথ্বা োেকররবযে বযবহাে, দিাগ বা 
অপবযবহাে দথ্রক প্রতযক্ষ বা পরোক্ষিারব িৃষ্ট ক্ষসত। 

6.  আত্মহাসনকে কাযবকলাপ, আত্মর্াতী আর্াত, 
আত্মহতযাে দিষ্টা বা আত্মহতযা দথ্রক উদূ্ভত ক্ষসত। 

7.  দযৌনবাসহত দকারনা দোগ। 
8.  সবোকৃত র্েনাে িরল উদূ্ভত বা িম্পসকব ত দকারনা পরোক্ষ 

বা িলশ্রুসতেূলক ক্ষসত বা বযয়, যা কিারেরজে 
আওতায় স্পষ্টিারব িংজ্ঞাসয়ত নয়। 

9.  গিব াবিা বা গিব ধােণ-িংক্রান্ত সিসকৎিা, িন্তান প্রিব, 
গিব পাত, গিব স্রাব ও তাে পসেণসত, বন্ধ্যাত্ব িংক্রান্ত 
পেীক্ষা ও সিসকৎিা এবং ইন-সিরো িার্টবলাইরজশরনে 
কােরণ প্রতযক্ষ বা পরোক্ষিারব উদূ্ভত দয দকারনা ক্ষসত। 

10. যদু্ধ বা যুদ্ধিেশৃ পসেলিসতরত দকারনা দেরশে িােসেক বা 
িশস্ত্র বাসহনীরত দিবা দেওয়াে িেয় প্রতযক্ষ বা 
পরোক্ষিারব িৃষ্ট ক্ষসত। 

11. িোিসে বা পরোক্ষিারব িন্ত্রািবাে বা নাশকতাে কােরণ 
িৃষ্ট ক্ষসত, বা এে িরঙ্গ িম্পসকব ত ক্ষসত। এরক্ষরত্র অনয 
দকারনা কােণ একিরঙ্গ বা অনুরেেবাসহকিারব যিু 
থ্াকরলও তা অন্তিযব ি হরব। এছাড়া িন্ত্রািবাে/নাশকতা 
প্রসতরোধ, সনয়ন্ত্রণ, েেন বা এ-িম্পসকব ত দযরকারনা 
পেরক্ষরপে কােরণ িষৃ্ট ক্ষসত, ক্ষয়ক্ষসত, খেি বা বযয়ও 
এই পললসি কিাে কেরব না। 

সবিাসেত বলজবত সবষয়িেূরহে জনয অনুগ্রহ করে পললসি িূসি 
এবং প্রসতর্ট অনুরেেে জনয প্ররযাজয বলজবত সবষয়িেূহ 
িংক্রান্ত সনয়োবলী দেখুন। 

অনুরেে - III 
প্রসেত সনয়ে ও 
শতব াবলী: 
25. পললসিে 
দক্ষরত্র প্ররযাজয 
িাধােণ বলজবত 
সবষয়িেূহ 
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7 েোসব/েোসব 
সনষ্পলির 
রলক্রেো 

যখন রথ্েবোর অিুস্থেোর সনর্ডে হমব, বো অমরোপচোমরর 
েোসরমখ, বো বীেোে উমেসখে ঘটনোর িংঘটন সকংবো 
েঘুডটনোজসনে েৃেয য বো অক্ষেেো ঘটমব, যো এই পল সির 
আওেোে েোসব উদূ্ভে হমে পোমর  

• আপনারক অসবলরম্ব আোরেে কল দিন্টারে একর্ট দনার্টশ 
সেরত হরব এবং সত্রশ (30) সেরনে েরধয আোরেে পললসি 
ইিুযকােী অলিরিে কারছ ললসখতিারব জানারত হরব। 

• তাৎক্ষসনক দেিারেরন্সে জনয দেখরত পারেন: 
https://www.magmainsurance.com/web/magmainsuran
ce/downloads আোরেে দয দকারনা অলিি দথ্রকও 
অনুরোধক্ররে এর্ট পাওয়া দযরত পারে। 

• দোল লি নম্বে : 1800 266 3202 

• 15 সেরনে েরধয োসবে সনষ্পলি কো হরব। 

প্রসতর্ট অনরুেরেে 
জনয আলাো োসব 
সনষ্পলিে প্রলক্রয়া 
প্ররযাজয। 

8 পল সি 
বযবস্থোপনো 

আোরেে কল করুন: 1800 266 3202 
 

ঠিকানা: আোরেে দয দকারনা শাখা অলিি বা করপবারেে 
কাযবালরয় কারজে িেয়িীোে েরধয। শাখা অলিরিে তাললকা 
www.magmainsurance.com িাইে দথ্রক  পাওয়া যারব। 

 

9 লক্ষোভ/ 
অসভমযোগ 

অসভমযোগ সনষ্পলি কেডকেড ো: বীোে অধীন বযলি যসে 
দকারনািারব কু্ষব্ধ হন, তরব সতসন সনম্নললসখত উপারয় আোরেে 
িারথ্ দযাগারযাগ কেরত পারেন। 

 
ওরয়বিাইে : www.magmainsurance.com 

দোল লি : 1800 266 3202 

ই-রেল: Gro@magmainsurance.com 

িযাক্স : 91 033 4401 7471 

কুসেয়াে: আোরেে দয দকারনা শাখা অলিি বা করপবারেে 
কাযবালরয় কারজে িেয়িীোে েরধয জো সেরত পােরবন।  

 
আইআরসর্এআই সিভোন্স ক  লিন্টোর: 
 
দোল লি নম্বে: 155255 (অথ্বা) 1800 4254 732 

িেয়: িকাল আেো দথ্রক োত আেো (দিােবাে দথ্রক 
শসনবাে)  

যসে এখারনও িোধান িরন্তাষজনক না হয়, তরব আপসন িোিসে 
আইআেসডএআই অনলাইন দপােবাল – বীো িেিা সিরেে 
োেিৎ অসিরযাগ নসথ্িযি কেরত পারেন: 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
 

নযোেপো : এে পেও যসে সিদ্ধান্ত বা িোধারন িন্তুষ্ট না হন, 

তরব অসিরযাগ জো দেওয়াে 30 সেরনে সনধবাসেত িেয় 
দপরোরনাে পে আপসন ইনসিওরেন্স নযায়পাল অলিরি দযরত 
পারেন। িববরশষ তরথ্যে জনয সিলজে করুন: www.irdai.gov.in 

অথ্বা https://www.cioins.co.in িাইে দেখুন 

অনুরেে - III 
প্রসেত সনয়ে ও 
শতব াবলী: 
26. অসিরযাগ 
সনষ্পলি 

 

 

 

 

 

 

পসেসশষ্ট I 

http://www.magmainsurance.com/
mailto:Gro@magmainsurance.com
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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েমন রোখোর 
সবষেিেূহ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

লি  ুক বোসে করর্: আপসন যসে এই বীো পললসি না িান, 

তরব পললসি শুরু হওয়াে 30 সেরনে েরধয তা বাসতল কেরত 
পােরবন। 

লি লুক প্রলক্রয়াে জনয আোরেে 1800 266 3202 নম্বরে কল 
করুন  

 

পল সি নবীকরর্: প্রতােণা, তথ্য দগাপন কো বা িযল 
উপিাপনাে প্রোসণত কােরণ ছাড়া আপনাে পললসি নবীকেণ 
অস্বীকাে কো যারব না, যসে না পললসি িম্পূণবিারব প্রতযাহাে 
কো হয়। 

 

স্থসগেোমের্ জসনে িেেিীেো: 60 োরিে সনেসবশ্চেন্ন 
স্বািযবীো কিারেজ িম্পন্ন হওয়াে পে দকারনা বীো দকাম্পাসন 
অপ্রকাশ, িযল উপিাপনা ইতযাসেে কােরণ পললসি বা োসব 
িযারলঞ্জ কেরত পােরব না, প্রতােণাে দক্ষরত্র ছাড়া। 

িসগতারেশ জসনত িেয়িীো দশষ হওয়াে পে স্বািযবীো পললসি 
শুধুোত্র প্রোসণত প্রতােণা এবং পললসি িযলিরত উরেসখত িায়ী 
বলজবত সবষয়িেহূ িম্পরকব  িযারলঞ্জ কো যারব।  

 

অনুরেে - III 
প্রসেত সনয়ে ও 
শতব াবলী:  
 

 

17.  লি লুক 
সপসেয়ড 

12. নবীকেণ 

 

 

 

24. িসগতারেশ 

11 আপনোর 
েোসেত্ব 

অনুগ্রহ করে যাবতীয় পুোরনা দোগ/শােীসেক অবিা পললসি 
দকনাে আরগ প্রকাশ করুন। তথ্য দগাপন কেরল োসবে 
সনষ্পলি প্রিাসবত হরত পারে। 

 
পললসিে িেয়কারল অনযানয গুরুত্বপূণব তথ্য প্রকাশ। এই 
পললসিে উরেরশয “বস্তুগত তথ্য” বলরত প্রিাব িেব এবং 
অনযানয িংযিু নসথ্রত আোরেে িাো িাওয়া িেি প্রািলঙ্গক 
তথ্য দবাঝারব যারত ঝুুঁসক আন্ডােোইর্টং কোে দপ্রক্ষাপরে 
আেো তথ্যবহুল সিদ্ধান্ত সনরত পাসে। 

 
ঝুুঁসকরত দয দকারনা গুরুত্বপূণব পসেবতব ন িম্পরকব  অনগু্রহ করে 
আোরেে ললসখতিারব অবসহত করুন। 

অনুরেে - III 
প্রসেত সনয়ে ও 
শতব াবলী: 
1.যথ্াথ্বতা ও 
প্রকারশে কতব বয: 

পল সি ধোরমকর লঘোষর্ো 
 

☐ আসে উপরোি তথ্যগুরলা পরড় সনশ্চিত কেসছ দয এগুরলা আসে লক্ষয করেসছ। 

 
িান: 
 
তাসেখ:   (পললসি ধােরকে স্বাক্ষে) 

 
রষ্টবয: দকারনা সবরোধ থ্াকরল পললসি ডকুরেরন্ট বসণবত সনয়ে ও শতব াবলী গ্রাহয ও কাযবকে হরব। 


